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Om den har handboken

Handboken vinder sig frimst till de funktioner som involveras i arbetet
med att ta fram underlag infér en virdering av foreslagna projekt. Den
vinder sig ocksa till andra funktioner som berdrs av arbetet med
effekthemtagning och nyttorealisering.

Virderingsmodellen utgor ett komplement till kommunens
projektstyrningsmodell f6r de projekt som virderas. Handboken ir ett
st6d vid arbetet med att fylla i Kalkylverktyg for virdering under
genomférandet av en forstudie.

Handboken ger ocksa stod 1

e forstaelse for virderingsmodellen och dess inneb6rd

e fOrstielse f6r vad som avses med effekter och nytta

e fOrstielse for hur en virdering genomfors

e att skapa forutsittningar for effekthemtagning och
nyttorealisering

e vilka begrepp som anvinds och roller som finns inom arbetet
med effekthemtagning och nyttorealisering

Handboken med tillhérande stédmaterial finns pa intranitet under
intranat.otebro.se/projektkontoret.
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Inledning

Orebro kommuns véarderingsmodell

Virderingsmodellen bestar av tre delar — kalkylering, virdering, samt realisering
av effekter och nytta.

Virderingsmodellens syfte ér att ge stod vid framtagandet av ett heltickande
beslutsunderlag infor stillningstagande om genomférande av olika férind-
ringar. Utifran beslutsunderlaget skapar modellen forutsittningar for virdering
och prioritering. Den ger ocksa en bild av de effekter som forvintas till £6ljd av
genomforda forindringar och ett arbetssitt for dess realisering, bland annat
genom formulerade effekthemtagningsplaner och utsedda roller. Modellen
inkluderar dven ett kalkylverktyg som skapar en struktur for kalkylering av
utvecklingskostnader, resursbehov och konsekvenser av omstillning till f6ljd
av genomforda forandringar. Virderingsmodellen kompletterar kommunens
projektstyrningsmodell, primart i syfte att sdkerstilla nyttorealiseringen till f6ljd
av genomforda projekt.

Orebro kommun tillimpar en virderingsmodell som ir inspirerad av
E-delegationens och Ekonomistyrningsverkets modell f6r nyttorealisering, lds
mer pa www.digg.se. Modellen dr dock omarbetad pa flera sitt for att
anpassas till det kommunala sammanhanget och de lokalt antagna strategierna 1
Orebro kommun.

Projekistyrning

Projektstyrning syftar till att uppna ett gemensamt och enhetligt arbetssitt for
hur projekt ska hanteras. Styrningen bidrar till att sikerstilla att projekt
genomfors pa ett kontrollerat och systematiskt sitt. Styrningen ger ocksa
forutsittningar for ett gemensamt sprak, savil vid dokumentation som vid
beskrivning av roller och ansvar.

I Bilaga 1 — Projektstyrningsmodell finns en flodesbild som visar pa
projektstyrningsmodellens olika faser med tillhérande mallar och
beslutspunkter. F6r mer information om projektstyrningsmodellen, dess
handbok och mallat, se intranat.orebro.se/projektkontoret.

Metoder och verkiyg

Anvindandet av virderingsmodellen forutsitter att kommunens projekt-
styrningsmodell tillimpas och att dess tillhérande mallar anvinds for att skapa
underlag for virdering, effekthemtagning och utvirdering.

Samtliga mallar och stodverktyg finns pa intranat.orebro.se/projektkontoret.
Ytterligare metoder och verktyg finns i kommunens Kvalitetshandbok, och i
metodhandboken Mindre verktyg for systematisk kvalitetsutveckling. Dessa nas via
intranat.orebro.se/kvalitetsutveckling.
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Effekter och nyita

Forindringar som genomfors ska leda till realiserbara effekter som i sin tur
genererar en positiv nytta f6r dem vi finns till f6r. Det forutsitter ett
systematiskt arbetssatt — fran identifiering av utvecklingsbehov till realisering
av effekter. Det forutsitter ocksa en noggrann prioritering av vilka projekt som
beviljas ett genomforande, for att sikerstilla méjligheterna att uppna
forvintade effekter.

Effekt

En effekt uppstar till £6ljd av en genomford f6randring och kan vara
savial positiv som negativ. De kan delas in 1 kvalitativa och ekonomiska
effekter.

Nytta
En nytta uppstar f6r dem vi finns till f6r, nir effekterna av genomférda
forindringar paverkar dem positivt.

Ett projekt syftar till att leverera ett resultat i enlighet med projektets
malsittning. Resultaten omsitts sedan till effekter nir en aktiv forindring
genomfors i berord verksamhet. Férindringen kan exempelvis besta av ett nytt
arbetssitt eller en férindrad process, tillimpning av nya metoder eller nya
torhallningssatt.

Vid identifieringen av ett projekts forvintade effekter dr det viktigt att vara
medveten om att effekterna ska f6ljas upp och utvirderas. For att uppfolj-
ningen ska bli genomforbar behoéver fokus ligga pa de mest betydelsefulla
konsekvenserna av en férindring.

Kvalitativa effekter

Kwvalitativa effekter kan eller bor inte dversittas i ekonomiska virden, men ar
visentliga for att beskriva virdet av en forindring.

De kvalitativa effekterna anger positiva och negativa konsekvenser som kan
definieras och beskrivas f6r de malgrupper och tjanster som foérandringen
berér. Effekterna kan klassificeras utifran deras paverkan pa exempelvis
tillganglighet, delaktighet, livskvalitet eller n6jdhet hos mélgruppen.

Ekonomiska effekter

Ekonomiska effekter kan Gversittas i ekonomiska virden och diarmed
beriknas. De ekonomiska effekterna avser endast effekter av positiv karaktir
f6r kommunen, medan negativa ekonomiska effekter ska hanteras som
kostnadet.
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Med ekonomiska effekter avses de kostnadsminskningar som kan raknas fram
utifrin exempelvis minskade personalkostnader, firre externa kop, minskad
lokalyta eller minskat behov av kostsamma insatser.

Ekonomiska effekter kategoriseras som effekter som genererar ramjustering
eller frigjort ramutrymme. Med ramjustering menas att det tilldelade budget-
utrymmet for en enskild verksamhet minskas. Frigjort ramutrymme innebir att
den tilldelade budgeten f6r verksamheten behalls, men att tid eller andra
resurser har frigjorts. Dirigenom skapas moijlighet att hantera 6kande volymer
eller genomfora kvalitetsforbattringar.

Nytta

Genomférda férindringar genererar effekter, savil kvalitativa som
ckonomiska. Nir effekterna paverkar dem vi finns till f6r positivt uppstar en
nytta och ett mervirde genereras. Ibland berors alla kommunens skattebetalare
av nyttan, men for det mesta ar det de specifika malgrupperna for
verksamhetens tjanster och service som berdrs.

En nytta kan uppsta till £6ljd av enskilda férindringar, men ofta krivs flera
forandringar som sammantaget genererar en nytta.

6 (16)



Kalkylunderlag for vardering

I syfte att skapa ett bra beslutsunderlag, som visar féreslagna projekts potential
att uppna forvintade resultat och effekter, kan en virdering genomféras. I en
virdering beaktas projektets kostnader, ekonomiska och kvalitativa effekter,
samt projektets strategiska koppling, grad av genomférbarhet och
realiserbarhet av forvintade effekter, samt dess angelagenhet. Varderingen
genomfors i kommunens verktyg for virdering, anpassad utifran relevant
strategi for projektets omrade, och presenteras i en sa kallad
Varderingssammanstallning (se sidan 9).

Det underlag som behovs for att en virdering ska vara mojlig att genomféra
redovisas i en forstudie, framtagen av forstudieledare tillsammans med
relevanta stodresurser. Forstudien ska innehilla information om motivet och
bakgrunden till utvecklingsbehovet, samt syftet och malsattningen med att
hantera det. Den ska ocksa ta fram férslag pa hur behovet ska hanteras och
omsattas till ett projekt med férutsittningar att uppna lyckat resultat. De
resurser som beh6vs och hur genomférandet ska finansieras behéver ocksa
anges, samt vilka effekter som forvantas uppsta till f6ljd av genomford
forindring.

Forstudien dokumenteras i1 avsedd mall och kompletteras med beriknings-
kalkyler. Senaste versionen av mallen f6r Forstudie (wordfil) och Kalkylverktyg for
vardering (excelfil) finns pd intranat.orebro.se/projektkontoret. Nedan ges en
beskrivning av den information som ska anges 1 kalkylverktyget.

Kalkylverktyget kan dven anvindas vid framtagande av underlag for annat
forindringsarbete infor stillningstagande om fortsatt hantering. Dé kan den
forenklade versionen av sammanstillningen anvindas, som finns tillginglig 1
kalkylverktyget, dven om en komplett virdering inte gors.

Timkostnader Ekonomiska effekter Kvalitativa effekter

Grundvirden

I fliken f6r grundvirden anges projektets namn, startar, tidsperiod och syfte,
samt strategisk koppling. Denna information utgor grund for 6vriga flikars
forutsittningar, framfor allt avseende tidsperiod och strategikoppling.

Timkostnader

For att underlitta framtagandet av kalkylgrunder har schabloner 6ver olika
funktioners timkostnader tagits fram. Dessutom finns vissa standardkostnader
framtagna, som stod for kalkylgrunderna. De yrkeskategorier som ingar i
funktionsgrupperna finns specificerade i fliken.

Kostnader

I fliken anges samtliga kostnader férknippade med projektets genomférande,
liksom de kostnader som forvintas uppstd i samband med drift och férvaltning
efter genomford forandring. For respektive kostnadspost anges en beskrivning
och klassificering utifran kostnadsslag, under vilken utvecklingsfas kostnaden
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uppstar och 1 vilken nimnd, samt hur den ska finansieras. Som kommentar till
respektive kostnadspost ska en forklaring liggas till hur kostnaden har
beriknats och vilken timkostnad som har anvints. Kostnaderna anges for
respektive ar, utifran den angivna kalkylperioden.

Om en kostnadspost exempelvis fordelar sig 6ver flera nimnder behéver en
rad per nimnd specificeras. Detta giller aven om finansieringsformen ser olika
ut 6ver aren f6r samma kostnadspost.

Ekonomiska och kvalitativa effekter

I flikarna f6r ekonomiska respektive kvalitativa effekter anges de 1-3 mest
vasentliga effekterna for projektet. Alla effekter ska vara tydligt formulerade,
det vill sdga definierade och matbara.

For de ekonomiska effekterna anges en beskrivning, klassificering utifran typ
av effekt, grund for realisering i form av ramjustering eller frigjort ramutrymme
samt vilken nimnd effekten beror. De ekonomiska effekterna férdelas 6ver
den angivna kalkylperioden. For respektive effekt anges dven ett intervall Gver
det beriknade virdets osikerhet, som visar det ldgsta (wzn) respektive hogsta
(max) virdet som kan forvintas av effekten.

For de kvalitativa effekterna anges en beskrivning, klassificering utifran typ av
effekt och malgrupp, samt om effekten dr av positiv eller negativ karaktir. For
savil kvalitativa som ekonomiska effekter anges en mitparameter som gor det
mojligt att folja upp effekternas utfall.
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Vardering

Utifran framtaget underlag i forstudien genomfér Projektkontorets virderings-
team en vardering. Virderingsteamet kompletterar underlaget med information
om projektets strategiska koppling, angeligenhet, grad av genomfoérbarhet samt
andra forutsittningar utifran nedanstdende perspektiv. Lds mer om virderings-
teamet pa intranat.orebro.se/projektkontoret.

Strategiskt virde

Det strategiska virdet bedoms utifran den strategi som ar styrande for det
omride som projektet ber6r. Strategin har brutits ned och preciserats i
relevanta delar, som sinsemellan viktats utifran delarnas betydelse for det totala
strategiska vardet. Med hjilp av en tregradig skala (inte alls, i viss grad, i hig grad)
genomfors en virdering av hur vl projektet forvintas bidra till uppfyllelse av
strategin och kommunens 6nskade utveckling.

Angeligenhet

Projektets angeldgenhet bedéms utifran en tregradig skala (/ag, medel, hog) med
relevanta aspekter for det omrade som projektet berér. Vanligtvis bedoms den
lagmissiga, tekniska och organisatoriska angeligenheten. Aspekterna utgor ett
komplement till det strategiska virdet, for att ge en mer komplett helhetsbild
over projektets relevans att genomforas.

Genomforbarhet

En bedémning gors av projektets forutsattningar att genomforas pa ett lyckat
sitt, liksom mojligheterna till att realisera de forvintade effekterna. Dessa
bedémningar genomfors med hjilp av 18 fragor som bland annat tar stillning
till tidsplan, bestallarkompetens, projektledning, antal involverade respektive
paverkade av projektet, organisatorisk paverkan eller paverkan pa arbetssitt.

Forutsittningar

Viktiga forutsittningar som behover sikras infér projektets genomférande
stims av utifran en checklista. Férutsittningarna avser bland annat iansprak-
tagande av egna resurser, finansiering, kompetens och projektigare. Ett
stallningstagande till forutsattningarna gors utifrin om de ar relevanta, oklara,
saknas eller ar sakrade.

Summering

Avslutningsvis gors en helhetsbedémning av projektets sammanvigda
prioritering utifrin genomford virdering. I detta skede kan dven ytterligare
aspekter som inte har framkommit tidigare liggas till den totala bedomningen.
Andra konsekvenser eller medskick som virderingsteamet vill limna inf6r den
vidare hanteringen kan ocksa limnas hir.

Varderingssammanstallning

Utifran genomford virdering framkommer en samlad bild som presenteras i en
virderingsammanstillning. Sammanstallningen utgér, tillsammans med
forstudien, underlag f6r vidare hantering och stallningstagande om etablering
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av ett projekt. For exempel pa hur en varderingssammanstillning kan se ut, se
Bilaga 2 — Vérderingssammanstéllning. Virderingssammanstallningen innehaller
foljande information:

¢ Grundliggande information om projektets namn och syfte, tidsperiod
for genomférande samt styrande strategi for projektet.

¢ Grund f6r ramjustering dr en summering av de ekonomiska effekter som
forvintas kunna realiseras genom minskad budgetram. Med ett intervall
anges en skattad osikerhet i virdet for ramjustering. I diagramform
redovisas inom vilka kategorier effekterna som forvintas leda till
ramjustering ingar.

e Total kostnad inkluderar projektets samtliga kostnader, samt fortldpande
drift och forvaltning efter genomford forandring. Hur de totala
kostnaderna fordelar sig per ndmnd, samt hur de finansieras, redovisas
sedan i diagramform.

e Nettoeffekten for projektet beriknas genom att den ekonomiska
effekten i form av virdet for ramjusteringen reduceras med den totala
kostnaden for projektet.

e Kalkylerad avkastning anger grund for ramjustering i relation till de
totala kostnaderna for projektet, angivet i procent. Payback-tid anger
forvintat antal ar innan kalkylerad avkastning uppnar ett positivt virde.

e Frigjort ramutrymme anger de ckonomiska effekter som genererar ett
utrymme i verksamheten till att méta behov av kvalitetsforbittringar och
volymokningar inom bibehallen ekonomisk ram. Hur de totala effekterna
férdelar sig per nimnd visas sedan i diagramform.

¢ De ekonomiska nettoeffekternas arliga férdelning, samt det
ackumulerade virdet 6ver tid redovisas i diagramform. Diagrammet
inkluderar endast effekter som forvintas ge grund for ramjustering.

e Angelidgenhet och strategiskt virde visar graden av angeligenhet att
genomfora projektet, liksom projektets bidrag till aktuell strategi och
kommunens 6vergripande malsattning.

¢ De kvalitativa effekter som férvintas av projektet redovisas 1 en matris
utifran malgrupp och klassificering. Vid flera effekter inom samma
kombination av dessa genereras en moérkare firg. Positiva effekter
markeras med gront och negativa med rott.

¢ Genomfo6rbarhet och realiserbarhet redovisas i en riskmatris som visar
projektets mojlighet att genomforas 1 kombination med maojligheten att
realisera forvintade effekter. Projektets position i riskmatrisen markeras
med en cirkel.

e Forutsittningar som har bedomts som oklara eller saknade infor
projektets genomférande framkommer hitr.

e Konsekvenser att beakta lyfter aspekter som inte har framkommit pa
annat satt eller medskick som varderingsteamet vill gora.

e Summerad prioritet ger en sammanfattande indikation pa projektets
potential utifrain genomford virdering.
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Realisering av effekter och nytta

Effekthemtagning innebar att sakerstalla effekternas realisering, det vill sdga att
projektets uppnadda resultat omsitts till de effekter som férvintas i berord
verksamhet. Hur effekthemtagningen for respektive projekt ska ga till beskrivs
1 en effekthemtagningsplan.

Effekthemtagningsplan

De ekonomiska och kvalitativa effekter som angetts i Kalkylverktyg for virdering
utgor grunden for projektets effekthemtagningsplan. Planen syftar till att ange
hur respektive effekt ska realiseras, mitas och foljas upp. For att senare kunna
bedéma i vilken grad de férvintade effekterna har uppnitts framkommer dven
utgangslaget for respektive effekt i planen. Den innehiller dven information
om vem som dr Overgripande effekthemtagningsansvarig, liksom realiserings-
ansvarig och mitansvarig for respektive effekt.

Effekthemtagningsplanen specificeras och kompletteras med information
under tiden for projektets etablering och framtagande av projektplan. Fardig-
stillandet genomfors av utsedd effekthemtagningsansvarig, med stéd av
Projektkontoret. Planen faststills i samband med att projektplanen beslutas
och anvinds sedan for uppfoljning av projektets effekter.

Det ar viktigt att de verksamheter som kommer att berdras av projektets
effekthemtagning dr involverade i arbetet med att ta fram planen, liksom
medvetna om vilka effekter som forvintas och bidrar till deras realisering.

I samband med att projektets slutrapport tas fram kan det vid behov goras en
revidering av effekthemtagningsplanen. Revidering sker i samrad med
Projektkontoret.

En mall {61 Effekthemtagningsplan finns pa
intranat.orebro.se/projektkontoret. For ett exempel pd hur en
effekthemtagningsplan kan se ut, se Bilaga 3 — Effekthemtagningsplan.

Effektregister

Effekterna fran de framtagna effekthemtagningsplanerna samlas i ett kommun-
gemensamt effektregister som successivt byggs upp over tid. Effektregistret ger
ett administrativt stod f6r inrapportering av matvirden, liksom ett stod f6r
utvirdering och uppfoljning av effekternas utfall. Effektregistret bidrar dven till
ett ssmmanhallet arbete med fortsatt uppfoljning efter projektens avveckling.
Genom att systematiskt rapportera mitvirden for de ekonomiska och
kvalitativa effekterna genereras dels forutsittningar for uppfoljning av de
enskilda projekten, men ocksé forutsittningar for identifiering, uppféljning och
analys av flera projekts samlade effekter.

Effektregistret dr uppbyggt i projektverktyget Antura Projects och
administreras av Projektkontoret, som ocksa ansvarar for att sammanstilla och
analysera utfallet samt skapa underlag f6r en vidare hantering inom
kommunens budgetprocess.
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Roller

Effekterna av ett projekt uppstar i huvudsak efter dess genomférande och nir
de uppnadda resultaten har omsatts 1 berérd verksamhet. Projektledaren bir
darfor inte ansvaret fOr att realisera de forvintade effekterna, utan det maste
sdkerstillas av verksamheten.

For respektive projekt utses darfor en ¢ffekthemtagningsansvarig, med det Gver-
gripande ansvaret for effekternas realisering. Dirtill utses en realiseringsansvarig
for varje effekt, med ansvar for att genomféra de forandringar som kréivs i
verksamheten i syfte att sdkerstalla dess realisering. Ansvaret for att mita
effekternas utfall, utifran angivna mitparametrar, ligger pa utsedd mwdtansvarig
och rapporteras in till effektregistret.

I effekthemtagningsplanen for respektive projekt anges vilken funktion 1
verksamheten som innehar respektive roll.

Uppfoljning och utvardering

Under tiden f6r genomférandet av ett projekt sker I6pande statusuppdatering
och inrapportering av effekternas 16pande utfall. Nir projektet avvecklas ges en
indikation pa méjligheterna att uppna forvintade effekter och nytta i den
slutrapport som skrivs fram. Ett ar efter avvecklat projekt foljs effekterna upp
och utvirderas. Utvirderingen syftar till att underséka om effekterna har
realiserats och 1 sa fall 1 vilken grad. Utvirderingen genomférs av
Projektkontorets virderingsteam och sammanstills i en utvirderingsrapport.

Utvirderingen utgdr beslutsunderlag f6r ett stillningstagande till om effekterna
har realiserats enligt forvantan, eller om ytterligare aktivitet kriavs. I samband

med utvirderingen bedéms ocksa det fortsatta behovet av uppfoljning.

Mall f6r Utvdrderingsrapport finns pa intranat.otebro.se/projektkontoret.
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Bilaga 1 - Projektstyrningsmodell
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Bilaga 2 - Varderingssammanstallning

Exempelprojekt PROJEKTETS SYFTE:

Styrande strategi: Exempelstrategi Har beskrivs syftet med projektet, kortfattat men innehallsrikt.

Projektet pagar under 3 ar

GRUND FOR RAMJUSTERING 5000 KR OSAKERHET KALKYLERAD FRIGJORT

PAYBACK
TOTAL KOSTNAD 3650 1% MIN: 3500 TKR AVKASTNING RAMUTRYMME

NETTOEFFEKT 1350 MAX: 5700 TKR 37% 6 ar (2025) 3300 TKR

TOTAL KOSTNAD PER NAMND (TKR) FINANSIERING (TKR)

3000 totala ivanstra
2500
2000

m Drift/Forvaltning

1500

1000 # lanspraktagande av egna resurser

500

- Portfdljfinansiering
0

Kommunstyrelsen Grundskola

EKONOMISKA NETTOEFFEKTER PER AR (TKR)

2000
1500
1000
500
= Grund for ramjustering
-500
-1000
-1500
-2000
-2500
-3000

m Total kostnad

—&—Ack. Ekonomisk Nettoeffekt

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
EKONOMISKA EFFEKTER PER NAMND (TKR) GRUND FOR RAMJUSTERING PER KATEGORI (TKR)
Uppdelat i grund fér ramjustering och frigjort ramutrymme Baserat pa ramjusteringar i vanstra diagrammet

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500

1000
m |
0

Grundskola Gymnasie Kommunstyrelsen

 Frigjort ramutrymme

W Ramjusteril
amjustering = Reducerad IT-kostnad

W Reducerad personalkostnad

ANGELAGENHET OCH STRATEGISKT VARDE KVALITATIVA EFFEKTER PER KATEGORI OCH MALGRUPP

Service och tjanster :-

Ti

Lagmissig angeligenhet

Insyn och

:

rekasksngesgerner

Informationssékerhet

Organisatorisksngetsgenhe: Resursanindring

' 4 o B

2% 2 g =

suategskvarce 2% 2 -

SE %S e 2

] B g &

Lig Medel Hog § 5 & s

GENOMFORBARHET OCH REALISERBARHET FORUTSATTNINGAR SUMMERAD PRIORITET
Som saknas eller r oklara
Max
lanspréktagande av egna resurser
Projektledare
-
@
=
<
[
2
£
S
2
£
]
c
@
9 Min
Realiserbarhet —>
KONSEKVENSER ATT BEAKTA

Har redogors kort for andra viktiga konsekvenser som behéver beaktas.
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Kontakt

Modellansvarig: Staffan Wikstedt
Projektkontoret, projektkontoret@otebro.se
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